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1.การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกด้านสขุภาพ 

 การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก โดยใช้ PEST-HEP Model ซ่ึงวิเคราะหไ์ด้ผลดงัน้ี 

PEST-HEP Model โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม  (Threat) 

Politics 

 

O1- นโยบายของกระทรวง

สาธารณสุข ทีเ่อือ้ต่อการปฎบิตังิาน 

ใหป้ระชาชนเขา้ถงึบรกิาร 

O2- นโยบายของส านกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัสกลนครที่

สนบัสนุนงานส าคญัของโรงพยาบาล 

เช่น งานจกัษุกรรม การผลติสมนุไพร 

แพทยแ์ผนไทย และงานเชงิรกุ 

O3- นโยบายของส านกังาน

หลกัประกนัสุขภาพ ทีส่นับสนุนงาน

ผลติสมนุไพร 

T1- ประชาชนมคีวามคาดหวงัต่อ

บรกิารสงู ท าใหเ้สีย่งต่อการเกดิขอ้

รอ้งเรยีน 

T2- นโยบายดา้นบุคลากร เช่น การ

บรรจแุต่งตัง้ การคดัเลอืกและจา้ง

บุคลากรเขา้มาในระบบ (มผีลต่อ

อตัราก าลงัทีส่ าคญั) 

T3- นโยบายการกระจายอ านาจสู่

ชุมชนยงัไมเ่ขม้แขง็ ( ใหป้ระชาชน

คดิเป็น ท าเป็น ) 

Economic 

 

O4- ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณ

เพื่อเพิม่สภาพคล่องใหโ้รงพยาบาล 

จากเขตสุขภาพที ่8 อุดรธานี 

O5- ไดร้บังบประมาณจากกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัต าบล เพื่อ

สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาสุขภาพใน

พืน้ทีแ่ละการท างานรว่มกนัอยา่งเป็น

ระบบทุกระดบั (DHS) 

O6- มแีหล่งเงนิบรจิาค จากมลูนิธิ

ต่างๆและผูม้จีติศรทัธาต่อหลวงปู่ ฝัน้  

O7- ไดร้บังบค่าบรกิารทางการแพทย ์

เพื่อจดัซือ้จดัหาเครือ่งมอืทางการ

แพทยต์ามความจ าเป็น 

T4- องคก์รมฐีานเงนิเดอืนบุคลากรที่

สงู ท าใหเ้หลอืเงนิในการบรหิาร

จดัการดา้นอื่นๆน้อย 

T5- งานนโยบายบางอยา่งต้องมกีาร

ลงทุน ท าใหข้าดสภาพคล่อง 

T6- นโยบายดา้นการจดัสรร

งบประมาณ มกีารเปลีย่นแปลงตาม

ปัญหาสุขภาพ 



 

PEST-HEP Model โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม  (Threat) 

Social 

 

O8- ประชาชนมคีวามเชื่อและศรทัธา

ในองคห์ลวงปู่ ฝัน้ อาจาโร 

O9 - ประชาชนมขีนบธรรมเนียม

ประเพณีทีด่งีาม สบืทอดกนัมานาน 

O10- สงัคมอยูก่นัเป็นแบบพีน้่อง 

ดแูลช่วยเหลอืกนัในชุมชน 

O11- ประชาชนมคี่านิยมในการ

ส่งเสรมิบุตรหลานใหม้กีารศกึษาสงูๆ 

O12- เมือ่เจบ็ป่วย ประชาชนส่วน

ใหญ่จะเขา้รบัการรกัษากบัแพทยแ์ผน

ปัจจบุนั 

O13- ชุมชนมสี่วนรว่มในการแสดง

ความคดิเหน็ต่อการรกัษา 

T7- มพีฤตกิรรมสุขภาพทีไ่ม่

เหมาะสม เช่น ดื่มสุรา รบัประทาน

ของดบิ  

T8- วยัท างานยา้ยถิน่ไปท างานใน

เมอืงเพิม่ขึน้ ท าใหม้ผีูส้งูอายเุลีย้ง

บุตรหลานตามล าพงัหรอือยู่คนเดยีว 

T9- ปัญหาการหยา่รา้งเพิม่ขึน้ ท าให้

เกดิปัญหาสงัคม 

T10- มกีารโฆษณาชวนเชื่อ

ผลติภณัฑส์ุขภาพเกนิความเป็นจรงิ 

Technology 

 

O14- มรีะบบการสื่อสารทีร่วดเรว็ 

เขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย 

O15- มกีารพฒันาโปรแกรมดา้น 

Social Network ท าใหง้่ายต่อการ

สื่อสาร น ามาประยกุตใ์ชใ้นการดแูล

ผูป่้วย ก ากบัและประเมนิผล 

O16- การสบืคน้ขอ้มลูดา้นวชิาการ

งา่ยขึน้ เช่น งานวจิยั คู่มอืการดแูล

ผูป่้วย  

T11- ระบบใหบ้รกิารผูป่้วยดว้ย

โปรแกรม HOSxP ชา้ลง เมื่อมี

ผูร้บับรกิารจ านวนมากหรอืในวนัทีส่่ง

รายงาน 

T12- ระบบการตรวจสอบ

คอมพวิเตอร ์scanner ยงัไมม่ี

ประสทิธภิาพเพยีงพอ 

T13- ขาดการตรวจสอบขอ้มลูก่อนส่ง 

ขอ้มลูจงึไมต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิ 

Health 

 

O17- มกีารด าเนินงานระบบสุขภาพ

แบบมสี่วนรว่มทุกภาคส่วน 

O18- มรีะบบบรกิารเชงิรกุให ้

T14- ประชากรในชุมชนมภีาวะ

เจบ็ป่วยดว้ยโรคไมต่ดิต่อและโรค

เรือ้รงัเพิม่ขึน้ 



PEST-HEP Model โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม  (Threat) 

 ประชาชนเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ย T15- การเกดิโรคระบาดในพืน้ที ่เช่น 

ไขเ้ลอืดออก 

T16- ประชาชนยงัชอบรบัประทาน

อาหารสุกๆดบิๆ ท าใหเ้กดิโรคพยาธ ิ  

Environment 

 

O19- เป็นชุมชนเกษตรกรรม 

O20- มแีหล่งอาหารทีอุ่ดมสมบรูณ์

จากธรรมชาต ิ 

O21- ไมม่โีรงงานอุสาหกรรมที่

ก่อใหเ้กดิมลพษิ 

O22- การคมนาคมสะดวก ประชาชน

เขา้ถงึสถานบรกิารไดง้่าย 

O23- รา้นอาหาร ตลาดสด แผงลอย 

มกีารควบคุมมาตรฐานความปลอดภยั

ดว้ยงาน คบส. อย่างต่อเนื่อง  

O24- อปท.ใหค้วามส าคญัในการจดั

สถานทีอ่อกก าลงักายและส่งเสรมิการ

ออกก าลงักายในชุมชน 

O25- มนีโยบายใหม้หีมู่บา้นปลอด

การพนนัและสุราในงานศพ-งานบุญ 

T17- การใชส้ารเคมใีนกลุ่มเกษตรกร  

T18- มถีนนสายหลกั ท าใหเ้กดิ

อุบตัเิหตุบ่อย 

T19- ภูมปิระเทศเป็นทีลุ่่มมนี ้าขงั ท า

ใหม้โีรคไขเ้ลอืดออกระบาด 

 

People O26- ประชาชนมชี่องทางการเขา้ถงึ

ขอ้มลูสุขภาพมากขึน้ 

O27- ประชาชนมกีารตื่นตวัในการ

ดแูลสุขภาพตนเองมากขึน้ 

O28- มศีูนยเ์รยีนรูด้า้นสุขภาพใน

ชุมชนมากขึน้ 

O29- ประชาชนสามารถเขา้ถงึและ

เลอืกรบับรกิารไดห้ลากหลาย  

T20- วยัแรงงานยา้ยถิน่ ผูสู้งอายแุละ

เดก็ขาดผูด้แูล 

T21- ประชาชนยงัมพีฤตกิรรมเสีย่ง 

เช่น ดื่มสุรา สบูบุหรี ่กนิอาหารรส

หวาน มนั เคม็ 

T22- ประชาชนไม่ชอบสวมหมวก

กนัน็อคและขบัรถเรว็ 

T23- ประชาชนมคีวามคาดหวงัใน 



PEST-HEP Model โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม  (Threat) 

 O30- มชี่องทางการตดิต่อสื่อสารทัง้

ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารทีส่ะดวกรวดเรว็ 

O31- มกีลุ่มจติอาสาและกลุ่มวชิาชพี

รว่มใหบ้รกิารสุขภาพทัง้เชงิรกุและเชงิ

รบั 

การรกัษาเพิม่ขึน้ เสีย่งต่อการเกดิขอ้

รอ้งเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในด้านสขุภาพ 

ใช้การวิเคราะห ์4M 

Man (บคุลากร) 

จดุแขง็ (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 
S1- ม ีSpecialist ดา้นศลัยกรรมช่องปาก จกัษุ
แพทย ์ 
S2- มพียาบาลเฉพาะทางดา้นเวชปฏบิตัทิัว่ไป 7 
คน พยาบาลดา้นเวชปฏบิตัทิางตา 3 คน พยาบาล
อาชวีอนามยั 1 คน พยาบาล APN ดา้นการ
พยาบาลจติเวช 1 คน ดา้นการใหย้าระงบั
ความรูส้กึ 1 คน และดา้นเวชปฏบิตัชิุมชน 1 คน 
S3- มบีุคลากรทีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก 
1 คน ระดบัปรญิญาโท 15 คน 
S4- เจา้หน้าทีส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการ
ท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 
S5- มบีุคลากรเชีย่วชาญการท าวจิยั ไดร้บัรางวลั
จากการประกวดวชิาการระดบักระทรวง  
S6- บุคลากรมคีวามสามคัค ีรกัในองคก์ร โดยมี
หลวงปู่ ฝัน้ อาจาโร เป็นศูนยร์วมจติใจของบุคลากร 
S7- มบีุคลากรครอบคลุมทุกสหสาขาวชิาชพี 
S8- บุคลากรท างานรว่มกบัเครอืขา่ยในชุมชนไดด้ ี 

W1- Specialist ดา้นจกัษุเป็นแบบ Part-time 
W2- บุคลากรบาส่วนมปัีญหาในการสื่อสารกบั
คนไข ้
W3- แพทยป์ระจ าหมุนเวยีนบ่อย 
W4- ไมม่แีพทยเ์ฉพาะทางแบบ Full time 
W5- ผลงานวจิยั/R2R มน้ีอย ไมค่รอบคลุมทุก
หน่วยงาน 
W6- บุคลากรส่วนใหญ่อายุมกกว่า 40 ปี จงึมี
ความเสีย่งต่อการเกดิปัญหาสุขภาพตามวยั 
 

 

Money  (เงิน งบประมาณ) 

จดุแขง็ (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 
S9- มเีงนิเพิม่เขา้ระบบจากการผ่าตดัตาและการ
ผลติสมนุไพร 
S10- มชี่องทางไดร้บัเงนิบรจิาค จากผูม้จีติศรทัธา
ต่อหลวงปู่ ฝัน้ อาจาโร 
  

W7- มภีาระหน้ีสนิเยอะ  
W8- มคี่าใชจ้่าย Labor Cost สงู เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่มอีายุราชการมากกว่า 20 ปีจงึมี
ฐานเงนิเดอืนทีส่งู 
  



 

Material (วสัด ุอปุกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี อาคารสถานท่ี) 
 

จดุแขง็ (Strength) จดุอ่อน ( Weakness) 
S11- มตีกึจกัษุกรรมทีใ่หบ้รกิารผูป่้วยตา
โดยเฉพาะ 
S12- มโีรงงานผลติสมุนไพรทีผ่่านมาตรฐาน GMP 
S13- มพีืน้ทีร่องรบัการขยายตวัของโรงพยาบาล 
S14- มอีาคารแพทยแ์ผนไทยทีม่บีรรยากาศผ่อน
คลาย พรอ้มใหบ้รกิาร 
S15- มเีครือ่งมอืผ่าตดัตาต้อกระจกทีท่นัสมยั 
 

W9- หอ้งพเิศษไมเ่พยีงพอ 
W10- หอ้งพเิศษช ารดุ 
W11- อาคารใหบ้รกิารดา้นหน้าเป็นตกึเก่า 
โครงสรา้งไม่ทนัสมยั แกไ้ขปรบัเปลีย่นยาก 
w12- เครือ่งมอืทางการแพทยย์งัไมเ่พยีงพอ เช่น 
เครือ่งอลัตราซาวด,์ Incubator, Defibrilation
เครือ่ง X-ray เคลื่อนที ่เป็นตน้ 
W13- เครือ่งมอืทางการแพทยย์งัลา้สมยั เช่น 
เครือ่งอลัตราซาวด ์เตยีงท าคลอด  

 
Management  (การบริหารจดัการ) 
 

จดุแขง็ (Strength) จดุอ่อน (Weakness) 
S16- มรีะบบบรหิารงานทีโ่ปรง่ใส  
S17- มรีะบบควบคุมรายจ่ายไดด้ ี
S18- มรีะบบการสื่อสารภายในทีด่ ี
S19- มรีะบบการจ่ายค่าตอบแทนตรงเวลา 
S20- มรีะบบการควบคุมการตดิเชือ้ทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 
S21- มรีะบบการดแูลผูป่้วยเชงิรกุทีเ่ขม้แขง็ 
 

W14- ระบบขอ้มลูสารสนเทศ ยงัไมส่ามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเตม็ที่ 
W15- ระบบการประเมนิและตดิตามผลงาน ยงัไม่
ชดัเจน ไมต่่อเนื่อง 
W16- การเกดิระบบ KM บางหน่วยงานยงัไม่
ชดัเจน ยงัไมค่รอบคลุมทัว่องคก์ร  
  

 

 

 

 

 



แนวทางการวิเคราะห์กลยทุธอ์งคก์ร 

ตารางแสดงการวเิคราะห ์TOWS Matrix 

เป้าหมาย พฒันาองคก์ารสุขภาพ (รพ.พระอาจารยฝั์น้ อาจาโร) 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 1.บุคลากร 2.ทรพัยากร 3.งาน/กจิกรรม/กระบวนการ 4.ประชาชน 

จดุแขง็ S1-S21 จดุอ่อน W1-W16 

SO 
ก001. พฒันาคุณภาพบรกิาร 
S1,S2,S4,S7,S9,S10,S11,S15,S18,S20,S21 + 
O1,O2,O5,O6,O7,O8,O12,O13,O14,O17,O27 

ก002. การพฒันาระบบการบรกิารเชงิรกุ 
S4,S7,S21 + O1,O5,O10,O17,O18 

ก003. พฒันาภาคเีครอืข่ายสุขภาพ 
S4,S6,S8,S10 + O1,O2,O3,O5,O6,O8,O10, 
O13,O17 

ก004. พฒันาการผลติสมนุไพร 
S4,S5,S9,S12,S14,S16 +O2,O3,O20,O26, 
O27 

WO 
ก005. การพฒันาพฤตกิรรมบรกิาร 
W2,W3,W15,W16 + O8,O9,O10,O12,O13, 
O14,O15,O30 

ก006. พฒันาสมรรถนะบุคลากร 
W5,W14,W16 + O2,O14,O15,O16 

ก007. พฒันาระบบการเงนิ การคลงั 
W1,W7,W8,W12,W13 + O3,O5,O6,O7,O8,O17 
 

ก008. การพฒันาการจดัการความรูใ้นองคก์ร 
W4,W5,W16 + O14,O16,O27,O31 

ST 
ก009. การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพของ
ประชาชน  
S4,S7,S8,S18,S20,S21+T3,T7,T8,T9,T10, 
T14,T15,T18,T19,T20,T21,T22 

ก010. การจดัการสิง่แวดลอ้มเพื่อป้องกนัโรค
ระบาดในทอ้งถิน่ 
S4,S6,S8,S18,S21+T3,T8,T19 
 

WT 
ก011. การพฒันาปรบัปรงุอาคารสถานที่ 
W9,W10,W11 + T1,T6,T23 

ก012.  พฒันาสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัใน
โรงพยาบาล 
W6,W11 + T14,T15,T19 

ก013  การพฒันาระบบสรสนเทศเทคโนโลยใีหม้ี
ประสทิธภิาพ 
W14,W15 + T11,T12,T13 
 

 



 

 

 

 


